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Sissejuhatus

Uuringu .Kvalifitseeritud t66jé6u vajaduspohine ettevalmistamine -
ettevotjate vajadustele vastava taiendusoppe maakondlik toimemudel ja
rakendusmehhanism” viis juulist septembrini 2023 SA Parnumaa Arendus-
keskuse (edaspidi SAPA) tellimusel 1abi Tartu Ulikooli Parnu kolledZi (edaspidi TUPK)
teadus- ja arendusosakonna (edaspidi TAO) projektijuht Ain Hinsberg, lahtudes
arengustrateegia ,Parnumaa 2035+" eesmargist ,Ettevotlusteadlikkuse arenda-
mine ja t66jou ettevalmistamine” ja selle tegevussuunast ,Kvalifitseeritud t66j6u
vajaduspdhine ettevalmistamine”.

Kogemuslikult péhineb uuring Euroopa Regionaalarengu Fondi toetuse andmise
tingimuste ,Piirkondlikud algatused t66ho6ive ja ettevdtlikkuse edendamiseks”
Parnumaa PATEE programm 2020-2023 alategevuse ,Kvalifitseeritud t66j6u
vajaduspdhine ettevalmistamine - IT- ja tehnoloogiaalase taiendéppeprogrammi
toimemudeli valjato6tamine” raames perioodil 05.2022-05.2023 toimunud kahe
pilootprojekti valjatéotamisel, ettevalmistamisel ja elluviimisel. Pilootprojektide
tulemusena kutsuti ellu personaliKOBAR, inseneeriaKOBAR, viidi labi ,Juhtide
arenguprogramm” ja inseneeriavaldkonnale suunatud koolituspaev. Ettevétjate
vajadustele vastava taiendusdéppe maakondliku toimemudeli ja rakendus-
mehhanismi valjatéotamisel on arvesse voetud pilootprojektidest tulenevaid
kogemusijajareldusi.

Antud projekt toimus koostddés TUPK, SAPA, Parnumaa Ettevdtete Koja,
personaliKOBARa, inseneeriakOBARa ning TU elukestva dppe keskuse ja TU
majandusteaduskonnaga. ldeekorje ehk vajaduste valjaselgitamine toimus
27.05.2022 TUPK sunnipdevakonverentsi ,T66turu tulevik. Keda vajab Parnumaa
ettevotja?” raames, mille péhjal asuti koostama kdige akuutsemateks osutunud
tddstust, tootmist ning juhtimist puudutavate vajadusi Uhendavaid tdiendus-
koolitusi, mida valmistati ette ja prototuubiti juunist detsembrini 2022 ning viidi
pilootkoolitustena ellu veebruarist maini 2023.

TUPK-i jaoks kaib antud tegevus TAO egiidi all Multiversitas-marksona alla, mis
tahistab interdistsiplinaarset Tartu Ulikooli eri valdkondade, aga ka teiste Ulikoolide
ja partnerite teadmiste ja oskuste kokkutoomist, pakkumaks regiooni vajadustest
lahtuvaid 6ppekavu, tdiendusbépet (mikrokraade) ja arendustuge.

Uuringu tegija tdnab koostt6 eest kolleege TUPKis, SAPA to6tajaid, ning TU
elukestva 6ppe keskuse ja TU majandusteaduskonna téétajaid, Parnumaa
Ettevotete Kodaja Parnumaa personaliKOBARa liikmeid.



Ettevotlusmaailma ja
toojou kvalifikatsiooni
uldkontekst

Ettevotlusmaailmas on t66jou kvalifikatsiooni tdstmise vajadus Uks neid aspekte,
mis seob enamikku ettevétteid - hinnanguliselt (PWC) igast kiimnest ettevottest
Uheksas vahemalt tajutakse, et nende t66j6u oskustes on lUnki. See aga omakorda
tdhendab, et tootajate teadmiste ja oskuste tdiendamine (upskilling) ja nende
Umberdpe (reskilling) on ettevotete peamine prioriteet. Kill aga ei ole see
(pro)aktiivne tegevus, sest uuringud naitavad, et ainult umbes 40% té6andjatest
tegelevad t66jou kvalifikatsiooni tdstmisega.

Euroopa Liidus hindavad ainult 24% ettevotetest regulaarselt oma tdoétajate
kvalifikatsiooni ja sellest tulenevaid vajadusi osana ettevotte Uldisemast tegevuse
planeerimisest. 39% ettevotetest on maaranud t66jéu koolitamise korraldamise
eestvastutama konkreetse isiku vai Uksuse.

Samas aga on majandus- ja ettevotlusanalUusidest teada, et ettevotetel, mis
investeerivad to6tajate koolitusse ja arendusse, on veerandi jagu suurem
kasumimarginaal nendest, kes seda ei tee. Veelgi enam - talentide arendamise
kontekstis on tddtajatele igakulgseid koolitusprogramme pakkuvate ettevétete
sissetulek tdotaja kohta 218% suurem kuivahem pohjaliku koolitusega ettevotetel.

Kuna konkurents kasvab ka talentide parast, on té6tajatele tdhusate koolitus- ja
arenguvdimaluste pakkumine muutunud organisatsioonide jaoks seega pelgalt
loosungist oluliseks strateegiaks uue ja parema t06jou meelitamiseks, selle
hoidmiseks ja edasiarendamiseks.

Palga ja malga vahele mahub kolmaski t66jou motivaator - kvalifikatsiooni téstmine
ehkt66jou koolitamine jatalentide arendamine.



Eesti kontekst

Eesti ettevotluskeskkonnas on hinnanguliselt pooled vdi veidi enamad ettevotted
teinud selgeks oma tootajaskonna tegeliku koolitusvajaduse. Samas toovad 2/3
ettevotetest kasvuplaanide pidurdamise peamiseks pdhjuseks ebapiisava
meeskonna ja vajalike spetsialistide puuduse. Eestis on kvalifitseeritud t66jou
puudumine olnud ettevotetele pikaajalise arengu planeerimisel suur probleem juba
viimased kummekond aastat.

Seetdttu on valja kujunenud olukord, kus tddtajate koolitamine séltub esma-
jarjekorras (hinnanguliselt 70%) firma konkreetsest vajadusest teatud probleemide
lahendamisel voi arengute toetamisel ning ainult pooltel juhtudel ettevotte
uldistest eesmarkidest.

Seetdhendab, etté6tajaskonnakvalifikatsiooni tdstmine on Eestis pigem reaktiivne
kui proaktiivne.

Uheks pohjuseks sellise valdava nn tulekahju kustutamise taga on asjaolu, et Eestis
on EL-ivordluses Uks suuremaid ebakélasid omandatud hariduse ja ametiala vahel.
Omandatud formaalharidus ei ole alati vastavuses reaalsete oskustega, mis véib
ollategelikust oskustasemest nii kdrgem kui ka madalam (esimesel juhul véib ammu
omandatud haridus olla aegunud, teisel juhul voidakse olla elu jooksul ja t36 kaigus
omandanud oskused, mis formaalhariduses ei kajastu).

Sageli viitab vastuolu tehtava t60, reaalsete oskuste ja formaalse kvalifikatsiooni
vahel endiselt ka siirdeUhiskonna jarelmdjudele, kus 1990. aastatel toimunud
suured muutused majandusstruktuuris ja tooturul ahendasid oluliselt osa inimeste
vbimalusi oma kvalifikatsiooni rakendada ning teisalt siirdus suur osa inimesi
téokohtadele, kus vajalikud oskused omandatigi t66 kaigus, kuna haridussusteem
ei suutnud majandusmuutustele nii kiirestijarele tulla.

Samuti ei pruugi inimese kdrgeim omandatud formaalharidus vastata karjaari-
pOorete tottu tema praegusele tédkohale, vaid té6taja naib hoopis ulekvalifi-
tseeritud (eriti arvestades kutsedppe aina kasvavat populaarsust kérgharidusega
inimeste seas).



Parnumaa kontekst

Parnumaal on kogu uldist konkurentsivbimet ja majanduse arengut pidurdavad
aspektid ettevotete ndrk elujoulisus, madal ambitsioonikus ja vahejatkusuutlik
tegevus. Seetdttu on ,Parnumaa PATEE programm 2020-2023" arengustrateegia
.Parnumaa 2035+" alusel votnud eesmargiks toetada muu hulgas t66jéu
ettevalmistamist, kuna maakonna tédstusettevotete ekspordikasvu pidurdab
tootmise vahene efektiivsus, t66jdupuudus ja suured t66joukulud ning maakonna
joukuse aluste hulgas on ettevotete ekspordimahtude kasv ja integreeritus
globaalsetesse vaartusahelatesse, mis on praegusel ajal ebapiisaval tasemel. Vaja
on kasvatada tootmise teadmuspdhisust, mis Uhtlasi on aluseks kérgemat
lisandvaartustloovate to0kohtade tekkele.

Arengustrateegia .Parnumaa 2035+" Uks pdhivaldkondadest on teadmuspdhine
majandus, mille eesmarkide ja tegevuste hulgas on t66j6uprobleemide leeven-
damine, t60jou ettevalmistamine ja kvalifitseeritud t66j6u vajaduspdhine
ettevalmistamine.

Viimane loetelus on ka omaette tegevussuund.

KOBARa (Parnumaa ettevétjate, ettevotiuse tugistruktuuride ja haridusasutuste
ettevéotiusalane koostddplatvorm) globaal-lokaalse ettevéotlussegisti kontsept-
siooni loomiseks vajalike algtingimuste hindamise uuringu I6ppraport margib ara,
et muu hulgas tuleb probleemisegistil (véimalik eestvedaja arenduskeskus
koost6ds kolledziga) tegeleda:

- ettevotjate, tugistruktuuride ning haridus- ja teadusasutuste Uhisesse
foorumisse liitmisega eesmargiga aidata kaasa kogemuste vahetamisele ja
praktilisele valjakutsetele lahenduste leidmisele;

« keskkonna loomisega, kus ettevotjad saavad sdénastada praktilisi problee-
me ja saadatuge nende lahendamiseks.

Segisti peaks tegelema piirkondlike arenduskusimuste téstatamise ja lahendus-
teede s6elumisega, milleks on vaja, et ettevotjad osalevad susteemselt maakonna
elu- ja ettevdtluskeskkonna arengus, kus pdhikusimuste hulgas on ka t66jou
ettevalmistus.

Kvalifitseeritud t66jou teema raames rohutati, et ettevotjate sonul ei ole neil
proaktiivset 10-aastast personaliarenduse strateegiat, pigem reageeritakse valis-
ja tegevuskeskkonna orgaanilisest arengust lahtudes ning kohanetakse ka oskuse
(uute kompetentside) arendamises tekkinud vajadustega. Seega ei olda praegu
valmis tegema pikaajalisiinvesteeringuid personali.



Enamiku tootajate kvalifikatsiooniga seotud vajalikest teadmistest (v.a t66jou
taseme- ja erialadpe) ei hangi ettevotjad kohalikelt haridusinstitutsioonidelt, vaid
erasektori koostoopartneritelt, milleks kasutatakse mitmekesiseid valdkondlikke
vorgustikke, katus- ja koostodorganisatsioone, vahetuid konsultatsioone sektori
teiste ettevdtetega, koolitusi erasektorist véi valdkondlikest kompetentsi-
keskustest ja erialaorganisatsioonidest ning 6pitakse vordluskaasuste abil ka teiste
riikide kogemustesttoote- jateenusearenduses.

KOBARa jargmistes tegevustes tuleks koostdds potentsiaalse sihtrihmaga
tapsustada koolitus- ja anallulsivajadust ning paremini fokusseerida, vottes
arvesse:
+ maksimaalselt praktilist/rakenduslikku fookust;
- alustamist pro bono pakkumisest ettevotjatele, et ettevotjad saaksid tellida
jubaennast digustanud pakkumist;
- teadlikkuse kasvatamist uutes suundades eesmargiga jouda ka
konkreetsete uuringute ja koolitusteni;
- pidevat suhtlemist ettevdtjatega selgitamaks nende uuringute ja
koolitusvajadust;
« mitte pakkumist, vaid kisimist, mida vajatakse;
+ koostddd kutsehariduskeskusega (kolledzi maine on akadeemiline, ette-
votja jaoks kauge). Siit jareldub, et kolledzi siinne roll on pigem olla tugi-,
vOéimendus- javahendusorganisatsioon.



Kvalifikatsiooni tostmise
pohiaspektid

Ettevbote saab areneda siis, kui arenevad ka to6tajad. Kiirelt uuenev tehnoloogia,
muutuv tdédkeskkond ja neid siduvad toovotted eeldavad téotajatelt voimet ja
oskust pidevalt (ka todkohal) éppida ning muutuseid analllsida ja nendega
kohaneda.

Suund lihntsamate ja rutiinsemate to6ulesannete automatiseerimisele tdhendab, et
suureneb vajadus nii spetsiifilisema ja kérgema kvalifikatsiooni kui ka laiemate
uldoskustegatootajate jarele.

Uha olulisemaks muutub ka info todtlemise ja analUUsimise oskus koos
probleemilahendusoskuse, loovuse, uuenduslikkuse ja muutustega kohanemisega.
Selline oskuste kombinatsioon on eeldus tehnoloogiliste véimaluste ara-
kasutamisel ettevottele suuremalisavaartuse loomiseks.

Kuna té6tajad peavad omandama palju uut infot eri seadmete ja toévotete kohta,
muutub tahtsaks voime eristada olulist ebaolulisest, et moista, kuhu suunata
fookus uute teadmiste omandamisel.

Eeskatt on ainavajalikumad Uldoskused:

+ suhtlemisoskus (sh labirdakimisoskus) ning meeskonnat6o- ja koost6o-
oskus;

+ algatusvdéime (sh ettevétlik tegutsemine) ning loovus ja uuenduslik
tegutsemine;

« keelteoskus, suhete loomise ja hoidmise oskus vajalike vérgustike
loomiseks;

« anallusioskus (sh kriitiline métlemine) muutuste vajaduse ja vajalike
meetmete télgendamiseks ja moéistmiseks ning analtusiks;
- Oppimisoskus, etomandadajarakendada uusitehnoloogiaid ja protsesse.

Eduka koolituse eelduseks on digesti valja selgitatud koolitusvajadus ning sellest
ldhtuvad eesmargid ja plaan.



Koolitusvajaduste
valjaselgitamine

Koolituse kui planeeritud ja eesmargistatud protsessi esimene ja ka olulisim etapp
on koolitusvajaduste analuus, et tuvastada, kindlaks teha, analtUsida ning seejarel

formuleerida tootajate koolitusvajadus(ed).

Anallusida tuleb ka oma varem koostatud koolitusplaane ja nende elluviimist
eelkdige edukuse (eesmarkide taitmine) ja ressursikasutuse tapsuse (koolitus-
ressurssi kasutati kdige vajalikumate oskuste ja teadmiste arendamiseks) vaate-

nurgast.

Koolitusvajaduste valjaselgitamine:

vOimaldab ettevéttel suunata jdupingutused just nendele valdkondadele,
mis on kobige vajalikumad tdotajatele ettevotte eesmarkide edukaks
elluviimiseks, ettevotte koolituseelarve optimaalseks kasutamiseks ja ka
tootajate motiveerimiseks nende karjaariarenguttoetades;

annab Ulevaate, kas tootajate hulgas esineb koolitusvajadust (tuvastatakse
tootajate praeguse padevuse, oskuste vOi teadmiste tasemed Uhes voi
mitmes valdkonnas ning vorreldakse seda padevust nfutava tasemega, mis
on kehtestatud konkreetsele ametikohale voi to6taja karjaariteel jargmisele
ametikohale), milles see seisneb ja millised koolitused oleksid vajalikud, et
taitalungadteadmistes ja oskustes;

onvajaliktédomeeskondade arendamiseks janende t66 tdhustamiseks;
vajab aega ja pdhjalikkust, sest kiirustamisest tekkivad vead véimenduvad
esmalt edasises koolitusprotsessis ja seejarel ka koolituse jarel toimuvas;
on kogu personali arendamise esimene samm (NB! Siin lisandub toé6tajate
koolitamisele kvalitatiivselt ja strateegiliselt jargmise tasandi sammuna
talendijuhtimine ehk ettevotte jaoks strateegilise tahtsusega ja ettevotte
sees hierarhias edenemiseks vdimeliste td6tajate arenguvajaduste ja
ambitsioonide hindamine, kujundamine jarakendamine).

Koolitusvajaduste valjaselgitamist peetakse koolitusprotsessioluliseks osaks, kuid:

vahesed ettevotted pddravad sellele piisavalt tahelepanu;

paljud ettevotted kull mbistavad tdotajate koolitamise vajadust, kuid
kipuvad pikemalt métlemata tellima koolitust vaid aktuaalse markséna jargi
ehk koolitama koolitamise parast ning sellistel ettevotetel on ka raskem
koolitada tulemuslikult;



« kui koolituse tellimise eel ei ole ettevotte koolitusvajadusi ja eesmarke
omavahel seostatud, on risk, et koolitused ei toeta ettevotte strateegilist
arengut.

Tootajate voimekuse erinevad aspektid:
- teadmised - oluline ettevotetele, kuhu véetakse t6d6le palju uusi
minimaalse eelneva kogemusega tootajaid ehk on vaja teada, milline on
teadmiste baas, mille péhjal inimene té6le votta ning mida on vaja ja véimalik
baasistlahtudes edasikoolitada;
- oskused - oluline iga ettevotte jaoks ja selle toOprotsesside vaates, sest
erinevatel meeskonnaliikmetel ja meeskondadel vbib esineda erinevusi
oskuste tasemetes ainuuksitootajate erineva tookogemuse taseme tottu;
- vlOimed ehk véimekus - oluline ettevdtetes ja olukordades, kus on keskne
tootajate motiveeritus (kérge tédmoraal), suutlikkus (pingetaluvus) ja
iseseisvus ehk autonoomia (enesejuhtimine ja otsustamine, omades usaldust
javolitatust).

Koolitusvajadusi saab defineerida ka kui vahemikku, mis jaab hetkel olemasolevate
teadmiste, oskuste ja vbéimete ning tulevikus vajalike vahele.

Need on organisatsioonilised, ametialased ja individuaalsed (personaalsed), kuid
siinses kontekstis on kdige olulisemad ametialased ehk kutsespetsiifilised
té6oskused.

Tootajate koolitusvajadused vdib jagada tekkepdhiselt kaheks:

- prognoositavad ja planeeritavad - naiteks kohustuslike koolituste
(esmaabi, to6ohutus vms) labimise téendi aegumine voéi regulaarsed
ettevottellesed strateegiliste suundade koolitused;

- jooksvalt tekkivad ehk kaigu pealt reageerimist eeldavad - naiteks
teenindusettevottes on tihti koolituse pdhjuseks klientide negatiivne
tagasiside, mille alusel hakatakse teeninduskvaliteeti v6i muugioskusi
parandama.

Koolitusvajaduste edukas valjaselgitamine peaks andma asjakohased vastused
miks, kellele, millal, kus, kuidas ja mille koolitamiseks peaksid koolitused toimuma.

« Mikstootajad vajavad seda konkreetset koolitust?

+ Millisedtéotajad sedavajavad?

« Milliseid oskusituleb arendada?

«  Kus, kuidasjamillaltuleks uusi oskusi kasutada?

Tavaparaselt eelistatakse tuvastada tootajate spetsiifilisemaid ja individuaal-
semaid koolitusvajadusi otsese juhi ja vastavate t6otajate arenguvestlustes, mille
pohjal on koolitustegevuste eest vastutaval tdotajal hea koostada koolitusplaan ja
arvestada seejuures erinevate Uksuste koolitusvajadustega. See annab véimaluse
konsolideerida samade koolitusvajadustega erinevate Uksuste tdo6tajaid ja nii
monedki koolitused korraldada kogu ettevdttele, et viia vajalikud teadmised koigi
tootajateni.
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Tootajate individuaalsed koolitusplaanid peavad votma arvesse ka kogu ettevotte,
vastava struktuurilksuse ja meeskonna plaane ning sisaldama:
» tootaja tookohustusi ja -mdddikuid ning nende taitmist ehk t66 tulemus-
likkust;
+ tagasisidet tootaja téopanuse kohta (kaastéodtajad, juhid, partnerid,
kliendid);
- tootajaendakarjaarieesmarke;
» tootajagakokku lepitud edasisiarengueesmarke;
 karjaari- jaarengueesmarke arvesse votvaid koolitustegevusi.
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Mudel ja mehhanism

Kohaliku ettevotluskogukonna juhitud
arengu mudel

Kus jakes? > Piirkonnapohinejaaltiiles:

toimub sotsiaalselt sidusal ja homogeensel ehk uhtekuuluvustundega ning Uhe ja
Uhtse arengustrateegiaga maaratletud territooriumil nagu Parnumaa/maakond.
Kohalikud ettevédtjad .tellivad” ehk valdkonnapdhised kohalike ettevétjate klubid
KOBARad kui kohaliku majandus- ja ettevétlusarengu ,omanikud” (NB! kaasatus ja
(oma)vastutus) sdnastavad-maaratlevad probleemi, lahendused ja eesmargi ning

valivad tegevused ehk juhivad.

Kuidas? > Sektorite partnerlus, valdkondade integreeritus ja koostoo-

vorgustiku pohisus ehkbuzziness:

L]

KOBARad on tasakaalustatud rihmad, kuna nende tegevusse on kaasatud
erinevate sektorite (avalik, kolmas ja era) osalejaid, et mobiliseerida koik
olemasolevad piirkonna oskused ja ressursid.

Nii KOBARate sees kui ka nende koosvaates majanduslike, sotsiaalsete,
kultuuriliste jakeskkonnavaadete tasakaal véi vahemalt arvestamine.
Koosdppimine ja kaasloome inimeste, organisatsioonide ja institutsioonide
vahel piirkondlikul tasandil kogemuste jagamiseks, vastastikuseks
taiendamiseks jakriitiliseks massiks.

Strateegia koiki aspekte siduv sotsiaalmajanduslik mesotasand, kus
I6imudes, konteksti ja narratiive luues ja kohapoliitikat (protsess, mille
kaigus erinevate kohalike asjaliste eesmargiparase ja susteemse tegevuse
tulemusena joutakse (kohapoliitiliste) otsusteni, mis maaravad asjaliste
rihmade vahel ja sees toimuvates suhetes kehtivad reeglid ja normid)
arendades puutuvad tugistruktuuride kaasabil kokku riigi- voi regiooni-
pohine/makromajanduslik ja kohaliku kogukonna pohine/mikro- ehk
ettevottemajanduslik vaade.

Miks? > Uuenduslikkus eesmargigakdivitadainnovatsiooniprotsesse:

KOBARate valjundiks ei ole ainult leida olemasolevatele probleemidele lahendusi,

vaid valja pakkudaka uusiideid.



Heeliksmehhanism - (p)arenduststiklite
spiraalid

Mehhanism pd&hineb mitme olemuselt erineva, kuid sisuliselt sarnase meetodi -
kvaliteedijuhtimise, teadmuste riskijuhtimise, teenuse-/kliendikogemuse disaini ja
arenduskoost6o heeliksi - sumbioosil.

Kvaliteedijuhtimise (konkreetsemate meetoditena 6-sigma, ISO 9000, TQM,
Demingiratas jne) printsiibid:

» kliendifookus

« eestvedamine, juhtimine

« kaasamine

« protsessipdhine lahenemine

+ (p)arendamine

« faktipohine otsustamine

« kommunikatsioon

6-sigma etapid:

« probleemijavajaduste defineerimine

« moo6tmine -andmete kogumine, méédikute maaratlemine

« analuus - andmete analuus ja pdhjus-mo6ju suhte maaratlemine,
alternatiivid

+ parendamine/disain - protsessi optimeerimine, protottbi disain ja jooksev
testimine-taiustamine

+ kontroll/kinnitus - protsessi(p)arendatus/tulemus moéodetud

Demingiring (Demingitslkkel vdiratas, Plan-Do-Check-Actring/tslkkel):
« planeeri
+ teosta
« kontrolli/uuri
» korrigeeri

Teadmuste riskijuhtimise metoodika:

- identifitseerida organisatsioonide vahelised protsessid;

+ madratledavaartusteabe varad (inimesed, dokumendid véi tehnoloogia);

« teha kindlaks koostddtehnoloogiad (luua protsessi-tehnoloogia-varade
maatriks, mis osutab teadmiste varade haavatavustele);

 selgitadavaljateadmusega seotud riskid;

« hinnata olemasolevaid kontrollimeetmeid ja tuvastatud ohtude tdée-
naosust;

« arvutada riskitase, mis on seotud iga teadmuste vara jagamisega
konkreetse tehnoloogia abil;

- tdotadavalja poliitika riskide leevendamiseks.
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ADDIE koolituse disaini mudel:
e Analyze-anallusi
» Design -disaini
e Develop -arenda
« Implement -rakenda
e Evaluate -hinda

Teenusedisaini/disainmétlemise protsessi etapid:
« eeluuring -andmekorje
« lahtellesanne, sihtruhmad, persoonad, empaatiakaart, vaartuspakku-
mine, klienditeekond
+ kontseptsioon, konkurentsieelised, prototiupimine
« arimudel, turundus jakommunikatsioon
 turuleviimine

Arenduskoostdo nelikheeliks:

+ Vaba-/kolmas sektor, omavalitsused/avalik sektor, ettevotted/erasektor ja
kérgharidusinstitutsioonid, kes koos valdavad, jagavad ja kasutavad
oskusteavet kohaliku kogukonna arengu huvanguks ja on véimelised
arenguteemadel kogukonnaga suhtlema.

« Selle heeliksvormi voéti on alt Gles kodanikuUhiskonna vaade, mille
perspektiivi lisamine toetab ettevétluse arengut ja (eelkdige sotsiaalset)
innovatsiooniregionaalsel ja piirkondlikul tasemel.

+ Viisikheeliks on Parnumaal veel tulevikuteema, kuna lisanduv keskkonna
vaade on alles valja kujunemas - rohesiire vajab veel selgitust66d, kuid on
3-5aasta perspektiivis saavutatav eesmark, millest Parnumaa keskkonnale
moeldes ei paase.

Rakendusmudel

Rakendusmudel aitab katkematu protsessina toimides selgitada valja t66j6u
kvalifikatsiooni tdstmise vajadusi, planeerida (p)arendustegevusija ette valmistada
vajalikkutaiendusdpet samal ajal ka jooksvalt 6petlabiviies ja hinnates.
Mudel koosneb korduvast kvalifikatsiooni tédstmise tsuklist, mis omakorda hélmab
jargmisi etappe (vt Joonis1):

1) véljaselgitamine (eeluuring)

2) planeerimine (Idhtellesanne, kontseptsioonja prototlip)

3) rakendamine (koolitamine)

4) hindamine

5) (p)arendamine ja uue tsikli ettevalmistus
Mudeli etapid moodustavad tervikuna Uhe taistsukli. Etappide kordumine

tahendab, et Uhekordse suletud ringi asemel moodustub erinevatest tsuklitest
koosnevateadmiste ja oskuste kasvuspiraal (heeliks) valdkonna ja ettevotete sees.
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rakendamine

parendamine

rakendamine

parendamine

rakendamine

‘ planeerimine
_ eeluuring

Joonis 1. Rakendusmudel, mis koosneb korduvast kvalifikatsiooni tdstmise tsuklist.
Autori koostatud




Taienduskoolituse tootepere ehk
Parnumaa portfoolio koostamine

3-5 aasta perspektiivis voib olla voéimalik arendada pdéhivaldkondades taiendus-
koolituse tootepered ehk portfooliod. Sellist arengut ei ole realistlik otseselt
eesmargiks votta, kuid see saab olla eeskujuks valdkonniti métestatud ja seostatud
taienduskoolitustegevuste valjatootamisel jarakendamisel.

Naiteks voiks see Uhe valdkonna raames naitlikult tdhendada jargmist:

« Algtasemena alustatakse Uhepaevase sissejuhatava koolitusega, millele
jargneb asjakohane 6ppereis Eestis ning MOOC-i teooria ja kaasused + t66-
tuba pakett, bakalaureuseastme Ulidpilaste kaasamine ja koolitusvajaduse
valjaselgitamine.

+ Kesktasemena jatkatakse pool aastat (2 padeva kuus) kestva koolitus-
programmiga ja 6ppereisiga valismaale ning magistrantide kaasamisega.

« Edasijoudnute tase oleks vastav mikrokraad ning teadlaste kaasamine
kaasuste lahendamisejalahenduste prototUlpimise vormis sisekoolitusse.

TUPK roll ja staatus kvalifitseeritud
to6jou vajaduspohises ettevalmistamises
Parnumaal kolledzi arengukava pohjal

Kolledzi arengut motestab termin multiversitas (Multiversitas Pernaviensis -
regiooni Ulikool/kérgkool), mis tihendab erialadevahelist, eelkéige Tartu Ulikooli eri
valdkondade ja struktuuritksuste, aga ka teiste koérgkoolide ja TAIE partnerite
teadmiste ja oskuste kokkutoomist pakkumaks regiooni vajadustest Iahtuvat
arendustuge, taiendusopet ja dppekavu.

Vaartustest toetab seda ankurkogukond: ,Koos jouame kaugemale kui Uksi".
Ankurkogukond on erinevate kogukondade uhendaja, kohtumiste keskpunkt,
uhistegevuste algataja, regioonis loovaid ja terviklikke lahendusi pakkuv koos-
tdédpartner. See loob ja kujundab kohalikku identiteeti ning teenib siiralt oma
kogukondi.
Eesmarkidest jategevussuundadest haakuvadsiia:
« Eesmark 1: Olla atraktiivne ja kérgelt hinnatud regionaalne kérgkool
« Tegevussuund 3. Pidev 6ppe laiendamine

« Eesmark 3: Tohustada koostdod partneritega teadusmahuka ettevotiuse
arenguks

« Tegevussuund 6. Regionaalse ja ettevodtlusalase partnerluse
tugevdamine
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Regiooni oma Ulikool/kérgkool tahendab, et ka kvalifitseeritud t66jdéu vajadus-
pbhises ettevalmistamises maaratleb kolledZ ise oma regiooni, mitte aga regioon
kolledzi.

Pigem on kdsimus selles, millise valdkonna ja tegevuse raames on kolledz vastava
valdkonna tegevusareaal ning kolledzZ regiooni Glikool/kérgkool Parnumaal, Laane-
Eestis, Edela-Eestis vbi kogu Eestis, unustamata ka Latit Parnumaaga piirneva
Vidzeme regioonining Limbazija Valmiera ulatuses.

1. etapp - kaardistav
eeluuring/kvalifikatsiooni baromeeter

Selgitatakse valja (p)arendusvajadused ehk koolitusvajadus koos problee-
mide/linkade juurpdhjustega sama valdkonna ettevotete tooprotsessides
rakendatavates kvalifikatsioonides jatoopositsioonides.

Valdkondades esimene kaardistamine on vaikesemahuline kvalitatiivmeetodil
pohinev prooviuuring, mille eesmark on saada Ulevaade hetkeolukorrast ja
(p)arendusvajadustest ning kindlaks teha ja analllUsida edasise tegevuse
tapsustamiseks andmed, taustaaspektid (trendid, néudlus-pakkumine), asja-
osalised (ka véimalikud koosté6partnerid ja koolitajad), ressursi- ja oskusteabe
vajadused ning riskifaktorid.

Eeluuringu valmistaksid koost66s ette ja viiksid 1abi TUPK/TAO ja SAPA, kaasates
valdkonna eksperdirthmadenavastavate valdkondade KOBARaid.

Teisele ringile minnes rakendub kvalifikatsiooni baromeeter - korra aastas tehtav
omnibus-uuring (selmet iga valdkonda eraldi uurida) kvalifikatsiooni téstmise
vajaduse kindlakstegemiseks oluliste valdkondade, ettevotete, ametialade ja
toopositsioonide 16ikes. Selleks kasutatakse sama ankeeti, et naha korduste
tulemeid vorreldes trendi.

Selline kusitlus katkeks endas erinevatele valdkondadele sarnase uldosa kérval
nende valdkondade omavahel mitte seotud kusimustikke ning Uldosa sisaldab
lisaks kvalifikatsiooni tdstmise vajaduse maaramisele t66jéu vajaduse hinnangut
valdkondade, ettevotete, ametialade ja téopositsioonide I6ikes.

Kvalifikatsiooni baromeetri valmistaksid esimest korda ette ja teostaksid TUPK/TAO
ja SAPA, kaasates valdkonna eksperdirUhmadena vastavate valdkondade
KOBARaid, jargmised ringid viiksid aga 13bi TUPK Ulidpilasrihmad.

On ka vdimalik kasitleda kvalifikatsiooni baromeetrit eeluuringu Ghe lahtesisendina,
millele jargneb iga vastava spetsiifilisema valdkonna eeluuring, kuna eeldatavasti
aastate vordluses valdkondade prioriteetsus nii kvalifikatsiooni kui ka t66jou-
vajaduse puhul muutub probleemide lahendamise vajaduste ning véimaluste
arakasutamise plaanis.
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Eeluuring koosneb jargmistest etappidest:
« dokumentide anallits (kirjutuslaua-uuring, naiteks Tootukassa t66jou-
vajaduse baromeeter, 0SKAjne);
+ sarnaste (mujal asetleidvate) kaasuste vordlusuuring;
« vdimalike asjaosaliste kaardistamine, informeerimine ja kUsitlemine;
« intervjuudvaldkonna ekspertidega ja sihtrihma esindajatega (KOBARad);
e analuus;
e aruanne.

Eeldatav kestus: 2 kuud

Baromeeteruuring koosneb alljargnevast:

« sarnane Uldosakusimustik t66jouvajaduse ja kvalifikatsiooni tostmise
uldtrendide kohta jargneva aasta vaates, mis véimaldaks vorrelda erinevate
valdkondade trende;

- erinevate valdkondade spetsiifilised klUsimustikud vajaduse kaardista-
miseks ettevotete, ametialade jatéopositsioonide Idikes;

e analuus;

¢ aruanne.

Eeldatavkestus:1kuu

Tahelepanuvajab jargmine:

« lIgaloluliselvaldkonnal peab olema oma KOBARa valdkonna eksperdirGhm.

« Oluline on TUPK/TAO ja SAPA poolt trende jalgides poodrata tahelepanu ka
sellele, kuidas valja pakkuda KOBARate kaudu selle koolitamist, mida
ettevotted ja tootajadise ei oska (veel) kUisida, kuna vastav vajadus on sellel
tasandil teadvustamata ning seetdttu puudub ka ndudlus ja tellimus. Siin
on oluline teha vastaval KOBARal 6ppereis riiki/keskkonda, kus antud
vajadusest onjuba saanud nii néudlus kui ka tellimus.

« Korraaastastoimub kaardistuse tulemuste tutvustamine avaliku tritusena.

« Véimaluseltuleb kaasata TUPK lidpilasi.

2. etapp - planeerimine ehk
lahtetlesanne, kontseptsioon ja
prototiip

Eeluuringu aruandest Iahtudes tuleb koostada edasise tegevuse lahtellesanne,
kooskdlastada tellijaga ja huvitatud osapooltega ning planeerida selle pdhjal
edasinetegevus.

Lahtellesanne on sisuliselt valdkonnapdhine kvalifikatsiooni tdstmise (taien-
dus)koolituse kava, mis maaratleb eesmargid ehk soovitud tulemused ja pakub vélja
lahendustegevused eesmarkide saavutamiseks.
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Kaardistamise ja planeerimisetapid on selles mudelis kdige tadhtsamad, st
olulisemad isegi rakendamisest, kuna nendes pannakse paika kogu ettevétmise
edu alused ning kindlustatakse ka tegevuse integreerumine valdkonna ja ette-
vOtete muudesse protsessidesse, ressursside olemasolu jakommunikatsioon.

Toée kriteeriumiks on ka siin praktika ehk rakendamiseelse sammuna tehtava
riskijuhtimismeetmena vastava koolituskava testimine sihtrihma esindajate peal.
Nii saab valtida olukorda, kus enne tegelikku rakendust avastatakse koolitamise ajal
lingad ning tehakse eksimusilahendustenijéudmisel.

Pilooditava sihtrthma esindajad peavad olema eeldatavad koolitatavad, mitte
vahendajad ehk KOBARa kuivaldkonna eksperdirGhma esindajad.

Lahtelllesande koostamine sisaldab:

« lahtellesannet ja sellest tuleneva jatkutegevuse valjapakkumist - tegeliku
ehk kontrollitud ja sénastatud probleemi ja eeldatava eesmargi (ja selle
tulemusmoddikute) ning selleni joudmise teekonna ja meetodite
maaratlemine;

- fookusrihma intervjuud - lahtellesande valideerimine ja tdpsustamine
huvitatud poolte (valdkonna KOBARa) esindajatega;

« pilootimistootuba eeldatavate koolitatavatega, kuid kaasates lahte-
ulesande tellija ja eeldatavate teostajate esindajaid.

Eeldatav kestus: 2 kuud

Koolituse kontseptsiooni koostamine ja prototiilipimine sisaldab jargmist:

« Vastavalt lahteulesandele koostatakse koos eeldatava koolitajaga esmane
kontseptsioon, mille péhjal toimuvad tapsustavad arutelud kasusaavate
organisatsioonide esindajatega.

« Kontseptsioon maaratleb dra ka koolituseks vajalikud ressursid (organi-
satsioon ja personal, ruumid, tehnika ja tehniline tugi, haridustehno-
loogiline haldus ja eelarve/hind), mida kokku viies saadakse koolituse
prototUup.

« Prototulpi pilooditakse Uhe korra vastava koolituse taistsukli 1dbimisega,
saades selle tulemusel (p)arendussisend, mille pdhjal koostatakse koolituse
turule viidavéppversioon.

Eeldatav kestus: 2 kuud + protottubi pilootimine vastavalt koolituse mahule

Tahelepanuvajab jargmist

+ Pilooditava sihtrihma esindajateks on eeldatavad koolitatavad, mitte
vahendajad ehk KOBARa kuivaldkonna eksperdirthma esindajad.

+ Pilootimist peavad koolituse tellijad/korraldajad pidevalt seirama, sest palju
vaartuslikku infot koolituse sisu, vormi, korralduse ja labiviimise siht-
rdhmale sobivuse kohta koguneb vaatlemise teel, mitte sihtotstarbeliselt
hinnangulisttagasisidet kusides.

« Koolituse optimaalne ajaline maht oleks pool aastat, mis tdhendaks igas
kuus paari téopaeva. See ei hairiks vastavate tootajate jooksvaid t66-
protsesse, hoides samas kogu koosluse piisavalt kompaktse, kuid ka
mahuka, ning koolituse Idpetamise kdegakatsutavas perspektiivis.
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« Koolitatavatele rakendatavate lavendite kaalumisel tuleb arvestada asja-
oluga, et akadeemilise hariduse kriteeriume rakendades voib t66j6uturul
kvalifikatsioonidega tegelemisel tekkida térge ehk mingi osa néudlusest,
kus on Uhtlasi selge vajadus ja huvi, voib teatud kraadidppe eelneva labi-
mise eeldamisel mitte kvalifitseeruda taienduskoolitatavaks. Akadeemiline
lavend on pohjendatud kraadidppe vormis koolitamise (naiteks taiendus-
koolitusest arendatud kraadiéppe) puhul.

« Vbéimaluseltuleb kaasata TUPK disainmétlemise laborit.

3. etapp - Rakendamine ehk koolitamine

Selle etapi edukus séltub otseselt eelmiste osade teostuse pdhjalikkusest ja
kvaliteedist ehk kui planeerimine ja pilootimine on olnud piisav ja labimdeldud, on
rakendamine suhteliselt sujuv etapp. Ebapiisava voi labimdtlemata planeerimise ja
riskijuhtimise ehk piloodi tegemata jatmise korral vdib aga rakendamisega
kaasnedarohkestiprobleeme.

Sellisel juhul on vaja pidevaid korrigeerivaid tegevusi, mis halvimal juhul viivad
koguni kogu tsuklis eelmisse etappi, st kui mitte planeerimisse, siis vahemalt
kontseptsiooni Ulevaatamisse ja prototuubi pilootimisse tagasi.

Rakendamise etapis viiakse turuleloppversioon:
» |6plik komplekteerimine
e turundus
e muuk
« teostusehkkoolitamine

Eeldatav kestus I6pliku komplekteerimise jarel: 3 kuud turundust ja muudki ning
teostus vastavalt koolituse mahule. Turundusega on vdimalik alustada ka 16pliku
komplekteerimisega tegeledes, kuid muugi alustamiseks peab kdik olema valmis ja
avalikustatav.

Tahelepanuvajab jargmine:

« Koolituse omanik ehk teostaja peab olema selleks etapiks paigas, mis
SAPA/TU(PK) kontekstis tdhendab, et koolitus on kas TU(PK) taiendus-
koolitus koos asjakohase haldamise ja vormistamisega, kolmanda
haridusinstitutsiooni,,oma” voi séltumatu koolitaja pakutav omatoode.

« Kui tegemist on TU(PK) taienduskoolitusega, suunab TUPK teadus- ja
arendusosakond tegevusi 6ppeosakonnale, mille raames téotab sellega
edasikoosseisuline taienduskoolituse koordinaator.

+ Koolituse turundus tahendab koolituse viimist sihtrihma juurde, mitte
sihtrihma toomist koolituse juurde. See tahendab, et tuleb leida need
uritusedja kanalid, kuhu sihtrihm on juba toodud koolitusest séltumata.

Sel viisil tajub sihtrGhm pakutavat geneeriliselt nende juurde kuuluvana, mitte
spetsiifiliselt neile eraldi muiddavana.
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4.etapp - Hindamine ehk seire

Hinnatakse ehk jalgitakse (hinnanguliselt kogu koolitusprotsessis) ja méddetakse
(indikaatoripdhiselt koolituse tagasisides) koolitusprotsessi ja selle vastavust
kvalifikatsioonitdstmise eesmarkidele.

Meetodiks on kohandatud rahvusvaheliselt tunnustatud Kirkpatricku koolituse
hindamismudel haridus-, koolitus- ja dppeprogrammide tulemuste hindamiseks ja
analltusimiseks, mis on siin neljaastmelise standardlahenduse asemel tehtud
kompaktsemaks kaheastmeliseks kaotamata samas neljaastmelise sisulisi
aspekte.

1.aste: Rahulolujarakendatavus

Rahulolu astmes modddetakse koolitatavate kaasatust, nende panustamise
aktiivsust ning kuidas nad koolitusele reageerisid, et saada teada, kui hasti koolitus
vastuvoéeti.

Tihti kasutatakse selle info kogumiseks koolitatavate rahulolu médétvaid tagasiside
uuringuid voi kUsitakse seda suuliselt (vahel ka rihmaintervjuuna keskustelu
jaoks), kuid vaga oluline on juba koolituse ajal jalgida ka koolitatavate vahel ja
koolitajaga toimuvat suhtlemist ja kehakeelt. Vahemalt pilootimise ajal on selline
jooksev seire vaga oluline tédévahend.

Rakendatavuse puhul méddetakse, kui valmis on koolitatavad koolituse tulemusel
oma senist suhtumist ja kaitumist koolitusel kasitletud aspektides muutma. Siin on
vaga oluline olla valmis selleks, et ettevottes vastavate muutuste voéimaldamiseks
soodsad tingimused puuduvad vbi on ebapiisavad, st vajadus on tegeleda ka
ettevotte sees uuendusmeelsusega.

2.aste: Omandamine jatulemuslikkus

Omandamise astmes mdddetakse, mida koolitatavad on 6ppinud ehk omandanud
(kuidas koolitus on arendanud nende oskusi, hoiakuid ja teadmisi, samuti
enesekindlust ja piUhendumust), aga ka seda, mis jai 6ppimata ehk omandamata.
Moobdikindikaatoriks on koolituse konkreetsed 6pieesmargid.

Siin on oluline ka mdo6ta, mida ja kuidas koolitatavad arvavad saavat omandatu abil
edaspidi konkreetselt teisititeha.

Omandamise optimaalne médtmine eeldab koolitatavate testimist koolituse eel ja
jarel, et teha enne kindlaks nende konkreetsed ootused konkreetsete 06pi-
eesmarkide taitmisel janende ootuste realiseerumine.

Tulemuslikkuse osas analtusitakse koolituse I16pptulemusi ettevotte vaatenurgast
ehk hinnatakse neid tulemusi, mille kohta on ettevottes otsustatud, et naitavad
koolituse investeeringutasuvust (ROI).

Siin oleks maistlik investeerida ka aega ja vaeva, kuna tulemuste sellisel moel
hindamine eeldab pikemaajalist ja ehk ka korduvat méétmist.

Hindamisel véib eelkirjeldatu kohta ka 6elda, et mélemas astmes on esindatud
koolitatava ja koolituse tellija ehk ettevbétte vaade - koolitatavat puudutavad
eelkdige rahulolu jaomandamine ning ettevotet rakendatavus ja tulemuslikkus.
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Eeldatav kestus: 1 kuu rahuolu, omandamise ja rakendatavuse arvestuses (naiteks
ankeet + ankeedi tulemuste péhjal rihmaintervjuu) ning tulemuslikkuse korduv
madoétmine pikema ajajooksul.

Tahelepanuvajab jargmine:

« Koolitatavate juhid peavad olema hindamisse tihedalt kaasatud, valmis
selgitama-toetama-juhendama oma meeskonnaliikmeid koolitusel
omandatu rakendamisel.

« Vodimaluseltuleb kaasata TUPK disainmétlemise laborit.

5.etapp - (p)arendus

(P)arendus on varem tehtud analtUlsi pdhjal kompleksne hindamine ja
(p)arendustegevuste kavandamine ja teostamine.

Parendus on vastava koolituse taiustamine enne sama koolitusega jargmisele
ringile minemist, arendus on antud koolitusest jargmise evolutsiooni/taseme voi
eelkdige vormilt, aga véib-olla ka sisult erinevate ehk spin-off (mis ei pruugi olla
avatud tegevused ja koolitused, vaid ka ettevottesisesed ehk suletud juhendatud
arendustegevused) versioonide valjatootamine.

Labitud protsessis voi tulemustes probleemide tuvastamise korral on oluline ka
valja selgitada tekkinud probleemi pdhjused osana uuele tsuklile minemiseks
vajalikust kaardistusest, et takistada samade probleemide ja nende pdhjustajate
taasilmnemistjargmises tsuklis.
Etappsisaldab jargmist:
« prototuubi pilootimisel ebadénnestunud koolitusega parendustegevuste
jareluus prototuupimine;
« labiviidud koolituse puhul iimnenud probleemide lahendamine enne sama
koolituse kordamist;
e turul esimese taistsukli labinud koolituse jatkuarendus uute teemade ja
koolitajate lisamise teel;
« spin-offide koostamine.

Eeldatav kestus: uue kontseptsiooni koostamine ja prototuubi ettevalmistus 3
kuud, prototUupimine vastavalt koolituse mahule

Spin-offiide variandid:

« Uhekordne poolepaevane seminar-téotuba uue ja veel tundmatu, kuid
eeldatavasti tulevikuvaates vajaliku ning juba praegu huvitava teema
raames voi sellega haakuva jatkuna;

+ MOOCi péhine (ingl Massive Open Online Course) teooria (1 paev
labitootamist) ja kaasuste (1 paev tutvumist) pakett, mille votab kokku
poolepaevane seminar-téotuba - hajutatud kuu aja peale;

- ettevotetes kaasusepdhised probleemide lahenduste ja véimaluste raken-
damise prototulpimised sisekoolitustena - Uks teadlane Uhe ettevétte
kohta probleeme vélja selgitamas (1 paev), (p)arendusvéimalusi pakkumas
ja labi arutamas (1 paev) ning the véljavalitud lahenduse prototlUUpimine (1
nadal) - 3kuu jooksul;
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« valdkonna ulidpilaste kaasamine - kaasusprojektid-rihmatdoéd, 16putddd,
praktikad, mis eeldab kohe 6ppeaasta alguses kontakti saavutamist (lisaks
kérgkoolide kulastustele mingiplatvormikaudu - Parnu KOBARa veebileht);

« vordlusuuringureisid:

» Eestis - Uks kdrgkool korraga eelkdige teadusarenduse koost6o
vOimaluste vaates, korrakvartalis 1paev
« valismaal - L&dnemere regioonis korra poolaastas 3 paeva.

Voimalusel tuleb kaasata TUPK disainmétlemise labor.

Tingliku taistsiikli ajakavanaidis

Kui alustada 2023. a 6ppeaasta alguses septembris, siis lineaarses katkematus*
ajajadas (vt Joonis 2):
« 1. etapp - kaardistav eeluuring/kvalifikatsiooni baromeeter - 2 kuud =
09-10/2023
« 2.etapp - planeerimine ehk lahtellesanne, kontseptsioon ja prototuup - 4
kuud = 11/2023-02/2024 + prototllbi pilootimine vastavalt koolituse
mahule (naiteks 4 kuud) =03-06/2024
« 3. etapp - rakendus - 3 kuud turundus ja miuk = 07-09/2024 + teostus
vastavalt koolituse mahule (naiteks 4 kuud) =10/2024-01/2025
« 4. etapp - hindamine - 1kuu =02/2025
+ 5.etapp - (p)arendus - 3 kuud uue kontseptsiooni koostamine ja protottubi
ettevalmistus = 03-05/2025 + prototlldpimine vastavalt koolituse mahule
(naiteks 4 kuud) = 06-09/2025

Hinnanguliselt kuluks algusest kuni esimese koolituse (naiteks 4 kuud)
I6petamiseni koos hindamisega 18 kuud.

*V6tmata arvesse vahe- ja hooaegu ehk tegelikku aastakalendriloogikat.

turundus
ja muuak
planeerimine pilootimine hindamine

eeluuring teostus (p)arendus

Joonis 2. Tinglik taistsukli ajakava. Autori koostatud






